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Burgenlandkiiche GmbH ¢ Neue Werkstrale « 06712 Zeitz
An alle Kunden des
“Wiprecht — Gymnasium’
in Groitzsch

b

04539 Groitzsch

Datum

Versorgung der Einrichtung ab 21.08.2023 /
Anmeldung zur Essensteilnahme

Sehr geehrte Damen und Herren,

ab dem Schuljahr 2023/2024 ({bernimmt die Burgenlandkiiche GmbH die
Essensversorgung der Kinder in Ihrer Schule.

Die Burgenlandkiiche GmbH ist ein leistungsstarker Essenversorger besonders im
Bereich von Schulen und Kindertagesstatten.

Seit Jahren beliefern wir bereits zahlreiche Einrichtungen im Burgenlandkreis, im
Altenburger Land, dem Saalekreis und im Bereich Gera mit warmer
Mittagsverpflegung.

Dabei sehen wir uns nicht nur als Essenlieferant, sondern pflegen mit unseren
Kunden eine echte Partnerschaft verbunden mit Service und Zuverlassigkeit.

Sie erhalten im Anhang die Anmeldeunterlagen zur Essensversorgung und den
Speiseplan flir den Monat August und September 2023.

Auf der Elterninformation finden Sie alle wichtigen Informationen beziiglich
unserer Kontaktdaten, der An-/Abmeldung Ihres Kindes von der Versorgung sowie
sonstige Modalitaten.

Das Anmeldeformular (incl. Sepa-Basislastschriftmandat) fillen Sie bitte
vollstandig aus und geben dieses schnellstmdglich in der Schule wieder ab, da auf
Grundlage dieses Formulars die Anlage der Kundendaten bei uns im System erfolgt
und damit Essensbestellung erfolgen kann.

Selbstverstandlich ist eine Registrierung auch Online (iber unser Bestellportal
www.bestellung-burgenlandkueche.de mdoglich. Dort finden Sie oben rechts die
Moéglichkeit sich zu ,registrieren® und dann dort die notwendigen Daten
auszufillen.

Am ersten Schultag erhalten die Kinder in der Schule die Transponder fiir die
elektronische Essenausgabe.

Geschéftsfihrer:  Telefon: 03441 21354-0 Sparkasse Burgenlandkreis Finanzamt Naumburg Amtsgericht Stendal
Fred Ebisch Telefax: 03441 21354-3 IBAN: DE 88 8005 3000 3010 8006 56 St.-Nr.: 119/115/40144 HRB 213308
www.burgenlandkueche.de  BIC: NOLADE21BLK




Saite 2

Die Bestellungen werden anhand der ausgeflllten Bestellscheine bel ung i
System erfasst und dementsprechend zur Ausgabe angeliefert. Sollte [hr Kind
krank sein, dann kénnen Sie és jederzeit per Telefor/Fax oder E-Mail bei uns
abmelden, Die Fristen flr die An- & Abmeldung entnehmen Sie bitte den
[nformationsschreiben.

Oie Bestellungen und Abbestellungen konnen auch Online im Bestellportal oder
uber unsere Bestell-App ,Burgenlandmend®, welche in App- oder Playstore zumi
kostenfrei zum Download bereitsteht,

Der vereinbarte Preis flir die Versorgung der Kinder liegt bei:

Mittagessen Menl A/B/Veg 4,00 € / Portion
Salatteller Schulportion 4,00 € / Portion
Kaltgericht Schulportion 4,00 € / Portion

Die Preise verstehen sich als Endpreise inkl. der glltigen MwSt.

Sollten Sie Leistungen zur Unterstlitzung der Kosten der Mittagsversorgung
erhalten, dann bendtigen wir mit Ihrer Anmeldung zur Mittagsversorgung den
JGutschein flir gemeinschaftliche Mittagsversorgung”. Nur wenn die jeweiligen
Gutscheine im Vorfeld der Rechrungslegung bei uns eingegangen sind, kénren
diese bei der Rechnungserstellung auch berlicksichtigt werden.

Flr Rlickfragen steht [hrien das TEAM der Burgenlandkiiche GmbH gern telefonisch
unter unserer Bestellhotline 03441 / 21 35 40 oder auch per Mail unter
hestellung@burgenlandkueche de zur Verfﬁ‘gung.

Wir freuen uns, Sie als neuen Kunden begriiBen zu dirfen und
wiinschen Ihnen und uns eine angenehme Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen / -
/
F. Ebisch J. Schulze

Geschaftsflihrung Betriebsleitung



Elterninformation fiir die Teilnahme an der Mittagsversorgung in Einrichtungen

Liebe Eltern,
fiir die Teilnahme Ihres Kindes an der Essenversorgung sind folgende Modalititen zu beachten:

1. Anmeldung:

Bitte fiillen Sie das beiliegende Kundenstammblatt aus und schicken es im Original,
gegebenenfalls mit dem erteilten SEPA-Lastschriftmandat, an uns zuriick.

2. Bestellung / Abbestellung:

e Die Speisepléne werden iiber die Einrichtung verteilt oder kénnen von Ihnen auch im
Internet unter www.burgenlandkueche.de eingesehen werden. Der ausgefiillte Speiseplan
kann bei der Essenausgabe abgegeben bzw. per Fax oder E-Mail an uns gesendet werden.

e Nutzen Sie unser Online-Bestellsystem oder unsere Bestell-App, um Ihre Bestellung
oder auch Abbestellung ganz einfach von zu Hause aus zu téitigen. Kreuzen Sie dazu auf
dem Anmeldeformular ,,Online-Bestellung® an. Ihre Zugangsdaten werden Ihnen dann
umgehend per E-Mail zugesandt.

o Anderungen der Bestellung, sowie Zu- und Abbestellungen sind Montag bis Freitag
(auBer an Feiertagen) in der Zeit von 06:00 bis 14:00 Uhr am Vortag, bei Krankheit bis
07:30 Uhr am Liefertag wie folgt moglich:

Bestell-Hotline: 0344 1—-21 3540 oder-300217

Fax: 03441-21 35 43
Email: bestellung@burgenlandkueche.de

AuBerhalb der Biirozeit steht [hnen unser Anrufbeantworter zur Verfligung, wobei Sie bitte immer
Kundennummer, Name und Zeitraum angeben sollten.

Bedenken Sie bitte, dass jedes nicht oder zu spiit abbestellte Essen bezahlt werden muss und
bei der spiteren Rechnung keinen Reklamationsgrund darstellt!

3. Abrechnung / Kiindigung:

Sie erhalten eine Rechnung, aus der ersichtlich ist, wie oft Ihr Kind an der Essenversorgung
teilgenommen hat. Sie haben die Moglichkeit die Rechnung per E-Mail zugesandt zu bekommen,
damit erhalten Sie diese immer direkt beim Rechnungslauf und es kommt nicht zu etwaigen
Verzogerungen bei der Zustellung durch den Briefdienst (bei Versand in Papierform entstehen
Gebiihren von je 1,00€).

Die Bezahlung des Essengeldes erfolgt entsprechend Ihrer Entscheidung im SEPA-
Lastschriftverfahren bzw. per Uberweisung. Die Rechnung wird monatlich nachtriglich erstellt. Der
Rechnungsbetrag ist sofort und ohne Abzug zur Zahlung féllig. Der Rechnungsbetrag ist spitestens
innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungserhalt zu zahlen. Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat
wird der Betrag nach Erhalt der Rechnung automatisch durch uns von Ihrem Konto abgebucht. Der
SEPA-Lastschrifteinzug erfolgt immer am 10. des Kalendermonats oder am darauffolgenden
Bankarbeitstag. Eventuell anfallende Riicklastschriftgebiihren werden wir an Sie weitergeben.
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Bei Riickgang der SEPA-Lastschrift erfolgt eine sofortige Zustellpause.

Zeitnah nach dem Versand der Rechnung erfolgt durch uns eine Kontrolle der Zahlungseingénge.
Wenn kein Zahlungseingang bis zum 21. des Monats festgestellt wird, geraten Sie automatisch in
Zahlungsverzug.

Dann wird die Essensversorgung fiir Ihr Kind eingestellt!

Bitte geben Sie jede Anderung, insbesondere Adress- oder Namensinderungen,
zeitnah bei uns schriftlich an!

Sie konnen jederzeit ohne Einhaltung einer Frist den Liefervertrag schriftlich kiindigen.

Fiir weitere Fragen stehen lhnen unsere Mitarbeiter/innen unserer Bestell-Hotline gern zur
Verfiigung.

Mit freundlichen Griilen

gez. F. Ebisch
Geschiftsfithrer

Burgenlandkiiche GmbH
Neue Werkstralle
06712 Zeitz
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Stand: 31.03.2017

Kundenstammblatt  BURGENLAND-O%P

e

Kinder Menﬁ KUCHE Lhw'ﬁ Kundennummer

(bitte nicht ausfiillen- wird vom Untemehmen
eingesetzt)

bitte in Druckbuchstaben ausfiillen Essenteilnehmer:

Name, Vorname:

Geburtsdatum:

StraRe / Hausnummer:

PLZ / Ort:

ggf. Ortsteil:

besuchte Einrichtung:

Klasse / Gruppe:

Essenteilnahme ab / seit:

(Bestellvariante bitte ankreuzen)

Mittagsversorgung an folgenden Tagen: O Mo O Di O Mi O Do OFr

Kunde: Erziehungsberechtigter Rechnungsempféanger

(falls abweichend)

Rechtsstellung des
Erziehungsberechtigten*:

Vater O Mutter O Vormund O Pfleger O Betreuer O

Name, Vorname:

Geburtsdatum:

Strale / Hausnummer:

PLZ/ Ort:

Telefonnummer (Festnetz):

Telefonnummer (Mobil):

Faxnummer / E-Mail:

Achtung: Ist kein genau datierter Versorgungsbeginn angegeben, so gehen wir davon aus, das die Versorgung unmittelbar und damit
spétestens am nachsten Tag nach Eingang dieses Vertrages bei der Burgenlandkiiche GmbH beginnen soll.

Bitte wéhlen sie lhre Zahlungsweise: (bitte zutreffendes ankreuzen)
|Zahlung per Lastschriftverfahren | O Ja

Wenn Sie sich fiir eine Teilnahme am Lastschriftverfsahren entscheiden haben, fiillen Sie bitte das beigefiigte SEPA-Lastschriftmandat aus,
Gebiihren fiir eventuelle Riicklastschriften werden in Hohe von 3,- EUR berechnet und vom Kontoinhaber getragen.

|Zahlung per Uberweisung | O Ja

Bitte liberweisen Sie den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Rechnung auf unser Konto:
IBAN: DE 88 8005 3000 3010 8006 56
BIC: NOLADE 21 BLK
Bank: Sparkasse Burgenlandkreis

|Rechnung per e-mail pite anieuzen) | O Ja | O Nein

[Online - Bestellungen gite ankreuzen | 0 Ja | O Nein

Soliten Sie unseren Online-Bestelldienst nutzen wollen, kreuzen Sie bitte "Ja” an. Im Nachgang erhalten Sie iber die von Ihnen o.g. E-Mail-
Adresse lhre Zugangsdaten mit denen Sie sich auf unserer Website einloggen kénnen. Damit geben wir Ihnen die Méglichkeit Umbestellungen
/ Bestellungen bzw. Abbestellungen selbsténdig vorzunehmen. Sollten Sie noch Fragen zu Ihren Bestellungen haben, stehen wir Ihnen gern
telefonisch unter 03441/213 540 oder 03441/300 217 zur Verfiigung.

Bitte senden Sie das Kundenstammblatt zusammen mit den Erstbestellschein im Original
per Post an: Burgenlandkiiche GmbH, Neue WerkstraRe; 06712 Zeitz
oder: geben es bei unseren Mitarbeitern ab.
Die An- & Abmeldung der Essenversorgung ist am Vortag bis 14:00 Uhr méglich,
bei Krankheit ist es bis _07:30__ Uhr am Liefertag méglich.

Bitte beachten Sie abweichende Abmeldezeiten bei der Friihstiicksversorgung!!!

Mit Ihrer Unterschrift bestitigen Sie die Richtigkeit Ihrer Angaben und stimmen dem Vorstehenden und unseren AGBs (einsehbar
unter www.burgenlandkueche.de) zu.

Datum, Unterschrift ﬁehungsberechtigter Datum, Unterschrift abweichender Rechnungsempfénger



Stand: 31.03.2017

SEPA - Basislastschriftmandat

Narhe iind Anschirift des Zahifiiriggempfangers . R At
RGN AR ") —
Burgenlandkiiche GmbH h” i ) /}Ni/ ‘N r”) \'1 4 3

Netie Werkstrafie | '/U (, H ‘“_‘ ¢

06712 Zeitz

Gl&uplger « Identifikationsniimimier

DE 36 ZZ 00000 191769

Mandatrafarens entspricht Kindenisimmer (wivd mit dei arsten Reclinmung mitgetsile)

Ich erméchitige / Wir erméchtigen den Zahlungsempfanger, Zahlungen von mainém / unserem Konto miltels Lastschirift
ginzuziehen, Zuglaich weise ich mein / weisen wir unsér Kraditinstitut an, die vom Zahlungseimpfanger auf mein / unser Konto
gazogensn Lastschriften einzulésen,

Hinweis: \ch kann / Wir kénnien innerhalb vors achit Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstatting des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / ungerem Kreditingtitut verainbarten Bedingungen,

Zililingsart

Wiederkehrende Zahlung

Nariie ind Adresse des Zalilungspfiichitigen (Konteintidber)

Kreditinstitut des Zahlungspflichtigen

BIC / Swilft des Zafilingspfilchitigen

ViBAN dag Zaistingsphichitigen (max, 35 Stelian)

Ort/ Datim

Uritarschirififeny dos Zahliungspfiichtigen (Kontoinhaber)




